Regulamin

Postanowienia ogéine:

1. Regulamin okresla sposéb korzystania z ustug oferowanych przez firme
Miller Druk sp. z 0. 0., zwang dalej Drukarnig zakres odpowiedzialnosci oraz
wszelkie inne informacje porzadkowe.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralna cze$¢ umowy, jej
podpisanie oznacza akceptacje regulaminu.

3. W sprawach nie regulowanych przez niniejszy Regulamin majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Zamowienia i reklamacje moga by¢ sktadane tylko w formie pisemnej (fax nr
004822/8112140, e-mail na adres: info@mdruk.com).

5. Ewentualne spory wynikajgce z umow zawartych w oparciu o Regulamin
rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Drukarni.

Zawarcie umowy

6. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otrzymania przez Zamawiajgcego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Drukarnie.

7. Przy sktadaniu zamowienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ztozenia
wymaganych dokumentow oraz podania wszystkich danych znajdujacych sie
w formularzu zaméwienia. Jest to warunek realizacji zamowienia.
Przez wymagane dokumenty rozumie sie kserokopie nastepujacych
dokumentow: REGON, NIP, KRS.
Dotyczy to jedynie pierwszego zamowienia sktadanego przez danego
Zamawiajgcego.
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z deklaracjg checi zawarcia umowy.

8. W przypadku, gdy Zamawiajacy sktada zamowienie przez petnomocnika (lub
przedstawiciela), do zamdwienia powinien zosta¢ dotgczony dokument
potwierdzajgcy petnomocnictwo (lub przedstawicielstwo) do ztozenia
zamoéwienia, chyba ze zostat on zlozony wczesnie;.
W razie odwotania petnomocnictwa (lub przedstawicielstwa) lub jego zmiany
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie firme Miller Druk na pisSmie.

Realizacja zlecenia

9. Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje w momencie pisemnej
akceptacji wydrukow probnych przez Zamawiajgcego lub osobe
upowazniong. Zamawiajgcy lub osoba upowazniona majg mozliwosc
zgtaszania poprawek do wydrukow prébnych.

10. Warunkiem realizacji zamowienia jest dostarczenie przez Zamawiajgcego
dokumentow oraz podanie danych wymienionych w punkcie 7).

11. Realizacja zamodwienia zostanie dokonana w ustalonym terminie po akceptacji
wydrukow prébnych.

12.Drukarnia nie odpowiada za opdznienia powstate z winy Zamawiajgcego (jak
brak akceptacji wydrukow prébnych, niedostarczenie na czas materiatow lub
wymaganych dokumentow).

Ptatnosci



13. Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest w nastepujacy sposob:

» Gotoéwka przy odbiorze zamoéwienia

* Przelewem na konto Drukarni

14. Standardowy termin ptatnosci wynosi 21 dni, chyba ze strony postanowig
inaczej.

15.W razie niedotrzymania terminu ptatnosci Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 0,5 % warto$ci zamowienia brutto za kazdy dzien
zwtoki.

Dostawa

16. Istniejg nastepujace mozliwosci dostarczenia zamowienia:

» Transportem wtasnym Drukarni

* Firmg kurierskg

e Za posrednictwem Poczty Polskiej

» Samodzielny odbiér przez Zamawiajgcego

17.. W przypadku dowozu do Zamawiajgcego ( transportem wtasnym jak i za
posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej) koszt dowozu jest
doliczany do kosztu zamodwienia.

18.Przy odbiorze zamowienia nalezy koniecznie sprawdzi¢ kompletno$¢ oraz
stan przesyiki oraz pod katem jej ewentualnego uszkodzenia podczas
transportu i w razie jej stwierdzenia natychmiast zawiadomic¢ Drukarnie a
reklamacje zgtasza¢ w pisemnej formie protokotu reklamacyjnego
sporzadzonego z udziatem przedstawiciela Drukarni lub firmy spedycyjnej w
momencie odbioru towardéw pod rygorem niewaznosci reklamacji.

19.W przypadku uszkodzenia podczas transportu przez zewnetrzng firme (firma
kurierska, Poczta Polska) Drukarnia nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialnos¢ ponosi firma zewnetrzna.

Warunki reklamaciji

20.Reklamacje sg przyjmowane w terminie do 7 dni od momentu otrzymania
towaru przez Zamawiajgcego. Termin ten nie dotyczy reklamacji zwigzanych z
uszkodzeniem towaru podczas transportu. (pkt. 14)

21.Reklamacji podlega towar niezgodny z zamowieniem lub uszkodzony.

22.Wady czesci zamowienia nie uprawniajg do reklamacji catosci dostawy.

23.W przypadku btedu z winy Drukarni zobowigzuje sie ona wykona¢ zlecenie
poprawnie po ustaleniu wszystkich szczegotéw dotyczacych reklamacii z
Zamawiajgcym, chyba ze strony postanowity inacze;j.

24. Jesli btad wystgpit z winy Zamawiajgcego (np. wskutek przestania zle
przygotowanych materiatéw), Zamawiajgcy nie ma prawa wnosic¢ roszczen.



